Haus- und Badeordnung

der NEW mobil und aktiv Ménchengladbach und Viersen GmbH

Liebe Nutzer unserer Freizeiteinrichtung,

unser Ziel ist es lhnen ein HochstmaR an Erholung, Entspannung und Spaf zu bieten.
Dariber hinaus soll die Haus- und Badeordnung fiir Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit
garantieren. Wir bitten Sie daher auf andere Nutzer Ricksicht zu nehmen, um einen
angenehmen und sicheren Aufenthalt zu gewahrleisten.

Der Betreiber der Bader Ransberg, Stadtbad Viersen und H20h! ist die NEW mobil und
aktiv Viersen GmbH; der Bader vitusbad, Stadtbad Rheydt, schlossbad niederrhein und
volksbad ist die NEW mobil und aktiv Ménchengladbach GmbH. Zu den Bidern gehdren
Grundstlicke, Geb&ude und Einrichtungen, die innerhalb der Umz&unung liegen sowie deren
Zugang.

Der Betreiber unterhélt die Bader als offentliche Einrichtungen, die nach MaRgabe dieser
Haus- und Badeordnung jedermann zugénglich sind und wahrend der festgelegten
Offnungszeiten jedermann zur zweckentsprechenden Benutzung, gegen Entrichtung des
festgesetzten Zutrittsnachweises, zur Verfiigung stehen. Die Béder dienen der Erholung und
Gesundheit sowie der kérperlichen Ertlichtigung der Bevdlkerung. Soweit sich der
Rechtstrager zum Betrieb der Bader eines Betriebsfiihrers bedient, nimmt dieser samtliche
Rechte und Pflichten aus dieser Haus- und Badeordnung nebst Anlagen wahr.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird nachfolgend auf die gleichzeitige Verwendung
ménnlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet.

1.1 Gemeinsame Bestimmungen fiir den Badebetrieb
§ 1 Zweck der Haus- und Badeordnung

1. Die Haus- und Badeordnung dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit im
gesamten Bereich des Bades.

§ 2 Verbindlichkeit der Haus- und Badeordnung
1. Die Haus- und Badeordnung ist fiir alle Nutzer verbindlich.

2. Mit dem Erwerb des Zutrittsnachweises erkennt jeder Nutzer die Haus- und
Badeordnung, sowie weitergehende Regelungen (z. B. fiir Saunen, Wasserrutschen)
fir einen sicheren und geordneten Betriebsablauf an.

3. Das Personal oder weitere Beauftragte des Bades iiben gegeniiber allen Nutzern das
Hausrecht aus. Anweisungen des Personals oder weiterer Beauftragter ist Folge zu
leisten. Nutzer, die gegen die Haus-und Badeordnung verstofRen, kdnnen des
Hauses verwiesen werden. In solchen Fallen wird das Eintrittsgeld nicht
zurlckerstattet. Darliber hinaus kann ein Hausverbot durch die Geschéfts-



/Betriebsleitung oder deren Beauftragte ausgesprochen werden. Die Nichtbefolgung
einer Anordnung kann als Hausfriedensbruch strafrechtlich verfolgt werden.

Die gekennzeichneten und ausgewiesenen Bereiche des Betriebes werden aus
Grinden der Sicherheit videoliberwacht. Die Vorgaben des Bundesdaten-
schutzgesetzes, insbesondere der § 14 d werden eingehalten. Gespeicherte Daten
werden geléscht, wenn sie nicht mehr erforderlich sind oder schutzwiirdige
Interessen der Betroffenen einer weiteren Speicherung entgegenstehen.

Die Haus- und Badeordnung gilt fiir den allgemeinen Badebetrieb. Bei
Sonderveranstaltungen oder Nutzung durch bestimmte Personengruppen kénnen
Ausnahmen zugelassen werden, ohne dass es einer Aufhebung der Haus- und
Badeordnung bedarf.

Politische Handlungen, Veranstaltungen, Demonstrationen, die Verbreitung von
Druckschriften, das Anbringen von Plakaten oder Anschldagen, Sammlungen von
Unterschriftenlisten sowie die Nutzung des Bades zu gewerblichen oder sonstigen
nicht badiblichen Zwecken sind nur nach Genehmigung durch den Betreiber erlaubt.

§ 3 Offnungszeiten, Preise

1

Die Offnungszeiten und die gultige Preisliste werden durch Aushang bekanntgegeben
oder sind an der Kasse einsehbar. Sie sind Bestandteil der Haus- und Badeordnung.

Die Schwimm- und Erlebnisbereiche, die Sauna, die AuRenbereiche sowie sdmtliche
Nebenbereiche sind in jedem Falle, unabhangig vom Zeitpunkt des Lésens des
Eintritts vor Ablauf der Offnungszeit zu verlassen. Ausnahmen regelt die Badleitung.
Mit Ablauf der Offnungszeit ist das Gebdude zu verlassen. Kassenschluss
(Einlassende) ist 1 Stunde vor Ablauf der Offnungszeit.

Bei Einschrankung der Nutzung einzelner Angebote oder einzelner Betriebsteile oder
bei SchlieBung des Bades im laufenden Betrieb besteht kein Anspruch auf Minderung
oder Erstattung.(u.a. héhere Gewalt, Gefahr im Verzug, technische Stérung)

Erworbene Eintrittsmedien oder andere Zutrittsberechtigungen werden nicht erstattet.

Die an der Kasse erhaltene Zutrittsberechtigung ist bis zum Verlassen des Bades
aufzubewahren (Ausnahme Freibader). Geloste Zutrittsberechtigungen werden nicht
zuriickgenommen und die gezahlten Entgelte nicht zuriickerstattet.

Kann ein Benutzer die vom Badbetreiber liberlassene Gegenstinde (z.B.
Garderobenschlissel, Chipcoins, Verzehrkarten, Helm- oder Wertfachschliissel,
Leihsachen) aus von ihm zu vertretenden Griinden nicht zuriickgeben, hat er die
Kosten flr die Ersatzbeschaffung gegen Nachweis zu erstatten.

Das Wechselgeld ist sofort zu kontrollieren, spatere Reklamationen werden nicht
anerkannt.

Von Personen, die Uber keine giiltigen Zutrittsberechtigungen verfligen, kdnnen
Aufwandsentschédigungen verlangt werden (siehe Tarifordnung).

§ 4 Zutritt

1.

Der Besuch des Betriebes steht grundsatzlich jeder Person frei; fiir bestimmte Fille
kdénnen Einschrankungen geregelt werden, unter anderem:

« die unter Einfluss berauschender Mittel stehen,



« die Tiere mit sich fuhren,
- die an einer meldepflichtigen Ubertragbaren Krankheit oder offenen Wunden leiden.
(Im Zweifelsfall kann die Vorlage einer &rztlichen Bescheinigung gefordert werden)

2. Jeder Nutzer muss im Besitz einer giiltigen Zutrittsberechtigung fiir den jeweiligen
Nutzungsbereich sein. Mit Betreten des Nutzungsbereiches ist eine Weitergabe der
Zutrittsberechtigung nicht zuldssig. Ein Einzeleintritt ist nur am Lésungstag gliltig und
berechtigt nur zum einmaligen Besuch des jeweiligen Bades.

3. Der Badegast muss Zutrittsberechtigungen sowie folgende vom Badbetreiber
Uberlassene Gegenstdnde wie zum Beispiel:
-Garderobenschlissel
-Datentréger des Zahlungssystems (Chipcoins)
-Verzehrkarten
-Helm- oder Wertfachschlissel
-Leihsachen
so verwahren, dass ein Verlust vermieden wird. Insbesondere hat er diese am Kérper,
z. B. Armband, zu tragen, bei Wegen im Bad bei sich zu haben und nicht
unbeaufsichtigt zu lassen. Bei Nichteinhaltung dieser Vorgaben liegt bei einem
Verlust ein schuldhaftes Verhalten des Badegastes vor. Der Nachweis des Einhaltens
der vorgenannten ordnungsgeméfen Verwahrung obliegt im Streitfall dem Badegast.

4. Kindern unter 8 Jahren sowie Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher
fortbewegen oder nicht schwimmen kdnnen, ist der Besuch der Bader nur in
Begleitung einer geeigneten verantwortlichen Aufsichtsperson (nicht unter 16 Jahren)
gestattet.

Das gleiche gilt fir Blinde und Behinderte, sofern diese auf eine Begleitung
angewiesen sind. Weitergehende Regelungen und Altersbeschrankungen (z.B.
Saunaanlagen, Wellnessbereiche, Wasserrutschen) sind méglich.

5. Organisierte Gruppen (z.B. Ferienfreizeit) missen eine vollrechtskraftige Person zur
Aufsicht mitfiihren.

6. Eine gewerbliche Nutzung der Einrichtung bedarf der vorherigen Genehmigung der
Geschéfts-/ Betriebsleitung.

§ 5 Verhaltensregeiln

1. Die Nutzer haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie dem
Aufrechterhalten der Sicherheit, Ruhe und Ordnung zuwiderlduft. Insbesondere sind
zu unterlassen:

a) Sexuelle Handlungen und Darstellungen

b) Spucken auf den FuRboden und oder in die Schwimmbecken

c) Bewegungs- und Ballspiele aulerhalb der dafiir vorgesehenen bzw. vom
zustandigen Aufsichtspersonal genehmigten Flachen.

2. Die Einrichtungen des Bades, einschlieBlich der Leihartikel sind pfleglich zu
behandeln. Bei missbrauchlicher Benutzung oder Beschadigung haftet der Nutzer fiir
den Schaden. Fir eine schuldhafte Verunreinigung kann ein besonderes
Reinigungsgeld erhoben werden, dessen Hohe im Einzelfall nach Aufwand festgelegt
wird.

3. Der Aufenthalt im Badebereich ist nur in allgemein tblicher Badebekleidung (u. a.
Burkini) gestattet. In einzelnen Badbereichen oder bei Events kdnnen
unterschiedliche Regelungen fiir die Bekleidung gelten.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

BarfuBRbereiche dirfen nicht mit StraRenschuhen betreten werden.
Das Befahren der BarfuRbereiche mit selbst mitgebrachten Hilfsmitteln wie Rollstiihle
oder Rollatoren, sowie Rollkoffer und Kinderwagen sind nicht erlaubt.

Nutzern ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Ton- oder Bildwiedergabegerate und
andere Medien zu benutzen, wenn es dadurch zu Beléstigungen der (ibrigen Nutzer
kommt.

Das Fotografieren und Filmen fremder Personen und Gruppen ohne deren
Einwilligung ist nicht gestattet. Fiir gewerbliche Zwecke und fiir die Presse bedarf das
Fotografieren und Filmen der vorherigen Genehmigung der Geschéfts-/Betriebs-
leitung. Der Betreiber behélt sich vor Bildaufnahmen, Videos, Livebilder aus speziell
gekennzeichneten Bereichen auch live zu veréffentlichen.

Vor der Benutzung der Becken muss eine Kérperreinigung vorgenommen werden.
Rasieren, N&gel schneiden, Haare farben u. . sind im gesamten Bad nicht erlaubt.

Jeder Nutzer hat sich auf die in einem Badebetrieb typischen Gefahren (z.B. nasse/
rutschige Bodenflachen) durch gesteigerte Vorsicht einzustellen.
Rutschfeste Badeschuhe sind deshalb empfehlenswert.

Die Nutzung vorhandener Einrichtungen und Attraktionen (Sprunganlagen, Rutschen,
Sauna etc.) geschieht auf eigene Gefahr. Gesonderte Nutzungshinweise sind zu
beachten.

Speisen und Getranke dirfen nur zum eigenen Verzehr mitgebracht und nur in den
ausgewiesenen Bereichen verzehrt werden. In den Hallenbadern sind die
ausgewiesenen Bereiche beim Aufsichtspersonal zu erfragen. In den Freibadern ist
der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getrénken nur auf den Liegewiesen
erlaubt. Im gesamten Saunabereich ist der Verzehr von mitgebrachten Speisen nicht
erlaubt. Das Mitbringen von alkoholischen Getrénken ist untersagt. In der
Gastronomie diirfen mitgebrachte Speisen und Getrénke nicht verzehrt werden.
Ausnahmen kann das verantwortliche Aufsichtspersonal gestatten.

Zerbrechliche Behélter (z. B. Behélter aus Glas oder Porzellan) diirfen nicht
mitgebracht werden.

Im gesamten Gebaude ist das Rauchen nicht gestattet. Rauchen ist ausschlieRlich in
den dafir ausgewiesenen Bereichen erlaubt. Dies gilt auch fiir elektrische Zigaretten.

In den Freibddern ist das Rauchen nur auf den Liegewiesen unter Nutzung eines
Aschenbechers erlaubt (Einwegaschenbecher sind an der Kasse gegen eine Gebiihr
erhaltlich). Das Rauchen von Shishas ist grundsétzlich nicht gestattet.

Fundsachen sind dem Personal zu libergeben und werden nach den gesetzlichen
Bestimmungen behandelt.

Garderobenschrénke und/oder Wertfacher stehen dem Nutzer nur wahrend der
Gultigkeit seiner Zutrittsberechtigung zur Benutzung zur Verfiigung. Auf die
Benutzung besteht kein Anspruch. Nach Betriebsschluss werden alle noch
verschlossenen Garderobenschrénke und Wertfacher gedffnet und ggf. gerdumt. Der
Inhalt wird als Fundsache behandelt.

Liegen und Stihle diirfen nicht mit Handtiichern, Taschen oder anderen
Gegenstanden reserviert werden. Auf den Liegen und Stiihlen abgelegte
Gegensténde werden im Bedarfsfall durch das Personal abgeraumt.
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In allen Badbereichen gilt eine Schwimmwindelpflicht fiir Sduglinge und Kleinkinder.

Der Nutzer ist fur das VerschlieRen des Garderobenschrankes/ Wertfaches und die
Aufbewahrung des Schliissels/ Datentréagers selbst verantwortlich.

Seitliches Einspringen, das HineinstoRen oder Werfen anderer Personen in die
Becken ist untersagt.

Die Nutzung der Schwimmerbereiche ist ausschlieflich Schwimmern
gestattet.(Ausnahmen regelt die Badleitung)

Die Nutzungsberechtigung schlieft nicht die Befugnis ein, ohne besondere
Genehmigung innerhalb des Bades Schwimmunterricht zu erteilen.

Die angebotenen Wasserattraktionen verlangen Umsicht und Riicksichtnahme auf die
anderen Nutzer.

Die Benutzung von Sprunganlagen und Wasserrutschen geht {iber die im
Badebetrieb typischen Gefahren hinaus; der Nutzer hat sich darauf in seinem
Verhalten einzustellen. Diese Anlagen diirfen nur nach Freigabe durch das Personal
genutzt werden.

Beim Springen ist darauf zu achten, dass nur eine Person den Absprungbereich
betritt und der Landebereich frei ist. Nach dem Sprung muss der Sprungbereich
sofort verlassen werden.

Das Unterschwimmen des Sprungbereiches bei Betrieb der Sprunganlage ist
untersagt.

Wasserrutschen diirfen nur entsprechend der aushéngenden Beschilderungen
benutzt, der Sicherheitsabstand beim Rutschen muss eingehalten und der
Landebereich sofort verlassen werden.

Die Benutzung von Sport-, Spiel- und Animationsgeraten (z. B. Schwimmflossen,
Tauchautomaten, Schnorchel Geréte) sowie Schwimmbhilfen ist nur mit Zustimmung
des Aufsichtspersonals gestattet. Die Benutzung von Augenschutzbrillen
(Schwimmbrillen) erfolgt auf eigene Gefahr.

Kleinkindern und Nichtschwimmern empfehlen wir die Nutzung von Schwimmiilfen.

§ 6 Haftung

1.

2.

Der Betreiber haftet grundsatzlich nicht fir Schaden der Nutzer. Dies gilt nicht fir
eine Haftung wegen VerstoRRes gegen eine wesentliche Vertragspflicht und fiir eine
Haftung wegen Schéden des Nutzers aus einer Verletzung von Leben, Korper oder
Gesundheit sowie ebenfalls nicht fiir Schaden, die der Nutzer aufgrund einer
vorsatzlichen oder grob fahrlédssigen Pflichtverletzung des Betreibers, dessen
gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen erleidet. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung
des Vertrages Uberhaupt erst erméglichen und auf deren Einhaltung der Nutzer
regelmanig vertrauen darf. Die Haftung aus zwingend gesetzlichen Regelungen bleibt
unberihrt.

Als wesentliche Vertragspflicht des Betreibers zihlen insbesondere, aber nicht
ausschlieBlich, die Benutzung der Badeeinrichtung, soweit diese nicht aus
zwingenden betrieblichen Griinden teilweise gesperrt ist, sowie die Teilnahme an den



angebotenen, im Eintrittspreis beinhalteten Veranstaltungen. Die
Haftungsbeschrénkung nach Abs. 1 Satz 1 und 2 gilt auch fiir die auf den
Einstellplatzen des Bades abgestellten Fahrzeuge.

3. Dem Nutzer wird ausdriicklich geraten, keine Wertgegenstinde mit in das Bad zu
nehmen. Von Seiten des Betreibers werden keinerlei Bewachungs- und
Sorgfaltspflichten fir dennoch mitgebrachte Wertgegenstinde iibernommen. Fiir den
Verlust von Wertsachen, Bargeld und Bekleidung haftet der Betreiber nur nach den
gesetzlichen Regelungen. Dies gilt auch bei Beschédigung der Sachen durch Dritte.

4. Das Einbringen von Geld oder Wertgegenstinden in einen durch den Betreiber zur
Verflgung gestellten Garderobenschrank und/oder einem Wertfach begriindet
keinerlei Pflichten des Betreibers in Bezug auf die eingebrachten Gegenstande.
Insbesondere werden keine Verwahrpflichten begriindet. Es liegt allein in der
Verantwortung des Nutzers, bei der Benutzung eines Garderobenschrankes und/oder
eines Wertfaches diese ordnungsgemaR zu verschlieRen, den sicheren Verschluss
der jeweiligen Vorrichtung zu kontrollieren und die Schllssel/Datentrager sorgfiltig
aufzubewahren.

5. Der Betreiber ist nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor

einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen
(§ 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz).

Wiinsche, Anregungen und Beschwerden nimmt das Aufsichts-, Kassenpersonal oder die
Betriebsleitung gerne entgegen.

Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt und viel SpaR in unserem Bad!
Inkrafttreten

Diese Benutzungsordnung tritt am 01.01.2018 in Kraft. Gleichzeitig treten alle bisherigen
Benutzungsordnungen auRer Kraft.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Haus- und Badeordnung rechtsunwirksam sein oder
werden, wird hierdurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Insoweit
richtet sich der Vertragsinhalt nach den gesetzlichen Vorschriften.

Gerichtsstand

Gerichtsstand ist — soweit gesetzlich zuléssig- Ménchengladbach/Viersen.

i.V. Klaus Knoche i.V. Rolf Heithausen



